ПРАВИЛА ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ / КОНСУЛЬТАЦИЮ / ОБСЛЕДОВАНИЕ


Запись пациента на первичный  прием может быть выполнен одним из следующих способов:
· личным обращением в регистратуру поликлиники.
· с использованием телефонного обращения по номеру:+7  (3452)900-105 Губернская,40;
· +7(9044)901-904;п.Боровский,улОстровского,34стр.1,каб.№5,16; 
· с помощью электронной записи на сайте ООО «ВИТАЛ» 
1. Предварительная запись на приём при личном обращении:
Гражданин при личном обращении в поликлинику предоставляет медицинскому регистратору документы:  
· документ, удостоверяющий личность (паспорт);
· для детей до 14 лет - свидетельство о рождении и документ, удостоверяющий личность законного представителя ребенка;
Пациент называет специальность врача, к которому необходимо записаться.
После прохождения процедуры проверки записи к данному специалисту, пациент выбирает время приёма к врачу с участием медицинского регистратора в соответствии с графиком приёма врачей.
В день приёма за 5-10 минут до назначенного времени пациенту необходимо подойти к кабинету врача.
2. Запись на приём к врачу по телефону:
При осуществлении записи на приём к врачу по телефону пациент выбирает время приёма к врачу при помощи медицинского регистратора в соответствии с графиком приёма врачей.
Медицинский регистратор проверяет выбранный пациентом врачебный участок, после проверки осуществляет предварительную запись на приём к врачу.
Гражданин имеет право отказаться от поданной заявки на прием к врачу без объяснения причин, но желательно уведомить об этом регистратора не позднее, чем за 8 часов до назначенного времени приема.
В день приёма за 15-20 минут до назначенного времени пациенту необходимо обратиться в регистратуру в порядке очереди. Медицинскому регистратору необходимо  сверить персональные данные пациента из базы данных с документами, удостоверяющими личность и распечатать талон.
В случае записи в день обращения пациент обращается в регистратуру в порядке очереди за   15-20 минут до приёма врача для заявки на выдачу амбулаторной медицинской карты.
4. Запись на приём к врачу с использованием интернет технологий
При осуществлении записи на приём к врачу с использованием интернет технологий на сайте http://www.vital72.ru, пациент может сделать запрос на обратный звонок, а администратор клиники в дальнейшем звонит для согласования времени к необходимым  специалистам.
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